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YouSee lukker for radiokanaler i tv-pakkerne

For at kunne give den bedst mulige tv-oplevelse fremover, lukkes der for radiokanalerne i tv-pakkerne fra
den 30. december 2020. £ndringen betyder, at man ikke lzengere kan hgre radio via sit tv, men i stedet skal
finde en anden made at lytte til kanalerne —f. eks. via en DAB-radio eller en radio-app via smartphone.

YouSee &ndrer indholdet i de faste tv-pakker pr. 1. januar 2021.

YouSee lukker Ekstrakanalen for at g@re plads til mere tv-indhold i fremtiden. Ekstrakanalen ligger pa
Kanalplads 55, men kan ogsa ligge pa en anden placering, hvis man selv har andret i kanalraekkefglgen.
Disney lukker for kanalen Disney XD, og YouSee kan derfor ikke laengere tilbyde den i deres tv-pakker.
Kanalen erstattes i Fuldpakken af Nicktoons.

Medlemmer med Disney XD i Bland Selv vil fa frigivet ét point og kan veelge en anden kanal i Bland Selv. Har
man Disney XD som Ekstrakanal, vil abonnementet automatisk blive opsagt.

Netflix og Bland Selv.

YouSee justerer antallet af point pa Netflix-abonnementer i Bland Selv-pakker, sa de tilpasses
markedspriserne. Derved vil medlemmer med Netflix i Bland Selv fa frigivet point.

Zndrede vilkar, ndr man ser tv via app og web.
YouSee har andret vilkarene om brug af tv.yousee.dk og YouSee Tv & Film-appen (YouSee Live-tv).

Fremover kan op til 4 personer se tv via app og web samtidig, uanset om man er ude eller hjemme.

Se mere pa yousee.dk/tv2021

| kan laese mere om a&ndringerne pa yousee.dk/tv 2021 fra uge 41, hvor | ogsa, senere pa efteraret, kan se
den nye kanaloversigt.

Prisstigninger pr. 1. januar 2021.

Den 1. januar 2021 vil priserne pa Grund-, Mellem- og Fuldpakken samt Bland Selv-pakker blive reguleret
som led i den almindelige prisudvikling og @get betaling for rettigheder, indhold og tjenester, der er
inkluderet i pakkerne. YouSee investerer ogsa hvert ar i at udvikle deres platforme og tv-lgsninger, sa man



kan se sin underholdning pa den made, man helst vil — i den bedst mulige kvalitet - uanset om man ser med
fra tv’et i stuen, via Apple Tv, Chromecast, Smart TV eller i YouSee Tv & Film-appen.

Stigningen slar dog fgrst igennem pa kontingentopkraevningen i april 2021.
Zndring i opkraevning af kontingent fra 1. april 2021.
Bestyrelsen har indgaet en aftale med YouSee om opkraevning af kontingent.

Antennelauget opkraever fortsat kontingent for Grundpakken og kontingent for bredband uden Tv pr. 1. april
2021 og for et ar ad gangen.

Medlemmer, der har valgt Mellempakken, Fuldpakken og Ekstrakanaler vil fremover fa en kvartarlig
opkraevning fra YouSee pa betaling af kanaler — ud over prisen for grundpakken.

Hvis der er valgt Bland Selv, bliver der mulighed for at tilkgbe 10 kanaler (Mellempakken), 36 kanaler
(Fuldpakken), og som noget nyt kan man bestille 20 kanaler ud over Grundpakkens indhold efter 1. april 2021

Alle medlemmer far tilbudt at fa en YouSee boks gratis. Medlemmer, der i gjeblikket betaler kr. 30,-pr. maned
for leje af boks, skal ikke betale dette mere efter 1. april 2021. Boksen kan bruges til optagelser, start-forfra
og pause i programmet, hente gamle udsendelser fra arkivet og til eendring i Bland Selv kanalerne. Det er
selvfglgeligt frivilligt, om man gnsker en boks.

Pakkeskift vil fra 1. april skulle bestilles ved YouSee, kundeservice pa tif. 70 70 40 40.

Opsigelse af TV-pakke og valg af bredband uden Tv skal forsat bestilles ved Antennelauget.

GENERALFORSAMLING.

Vi haber at kunne afholde generalforsamling pa Rosengardskolen den 24. februar 2021.

KONTINGENT.

Ved betaling af kontingentet skal vi opfordre medlemmerne til at tilmelde betalingen til PBS/Betalingsservice.
De oplysninger — der skal bruges ved tilmelding — er:

BS. Nr. 04349490

Deb. Gr. Nr. 00001

Kundenummer (xxx) = medlemsnummer.

LAUGETS HIEMMESIDE:



Alle relevante oplysninger bliver lagt ind pa hjemmesiden. Adressen er: www.hgval.dk

PAKKESKIFT:

@nske om pakkeskift skal indgives skriftligt med angivelse af navn, adresse, telefonnummer og underskrift.
Zndringsgnsker skal veere antennelauget i haende senest en maned f@r et kvartalsskifte. Det vil sige 1. marts,
1. juni, 1. september eller 1. december for at kunne traede i kraft henholdsvis 1. april, 1. juli, 1. oktober eller
1. januar. Ved pakkeskift i arets Ipb andres kontingentet og de @gvrige ydelser forholdsvis. Pakkeskift til en
stgrre pakke er gratis. Gaeldende fra maj 2017 koster pakkeskift til en mindre pakke kr. 199,- og skal betales
ved bestillingen. £ndringen kan kun ske, safremt indbetalingen er sket.

VED FEJL PA ANLEGGET:
Medlemmerne bedes kontakte YouSee direkte pa: TIf. 70 70 40 40.

Safremt der er problemer, som ikke kan Igses pa ovenstaende nummer, kan man — i ngdstilfaelde — kontakte
nastformanden pa tlIf. 26 28 18 78.

Hvis fejlen konstateres hos medlemmet, er tilkaldet af tekniker for medlemmets egen regning. Det vil derfor
vaere en god ide, at man spgrger naboerne, om de har samme problem, inden man kontakter YouSee.

Med venlig hilsen

Bestyrelsen



