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Vi gor klar til en bedre | By
forbindelse

Internetforbruget stiger hvert ar. Vores tv-vaner er under forandring, og vi streamer
som aldrig for. Det saetter krav til netvaerket. Derfor gar vi snart i gang med at opgrade-
re YouSee’s kabel-tv-net i jeres omrade.

Arbejdet kraever, at vi far adgang til jeres anlaeg :

For at opgradere vores kabel-tv-net i jeres omrade skal vi have adgang til jeres anlaeg.
Derfor ringer vi snart til jer for at aftale, hvornar vi kan hente en nggle. Har | en aftale
om Service — og dermed en negleboks — henter vores teknikere selv noglen i nggle-
boksen. Nar arbejdet er feerdigt, serger vi selvfoigelig for at aflevere ngglen tilbage

igen.

Afbrydelser pa kabel-tv-nettet

Forste del af arbejdet foregar natten til den 12-06-2018 k. 1-7, sa afbrydelserne
generer jeres beboere/medlemmer mindst muligt. Dagen efter natarbejdet sikrer vi os,
at alt virker, som det skal. Mens sikringen star pa, Vil beboerne/medlemmerne opleve,
at breband, tv og fastnettelefoni er helt eller delvist afbrudt mellem ki. 7 og 19. Nogle
steder tager dette sikringsarbejde en dag - andre steder tager det to. Vi sgrger for at
sende dato og tid for afbrydelserne til jeres beboere/medlemmer.

Information til jer og jeres beboere/mediemmer

- Dette varslingsbrev, som en eller flere i jeres bestyrelse har modtaget, har til
hensigt at informere om det arbejde, vi udferer i lokalomradet, og som har en
kortvarig pavirkning i jeres private kabel-tv-net.
Varslingsbreve, som sendes til jeres beboere/mediemmer, skal sikre at de har
information om at tv og bredband kan vaere afbrudt i et tidsrum, hvor vi arbejder pa
YouSee’s overordnede net.
Et seerligt varslingsbrev, sendes ogsa de til af jeres beboere/medlemmer, der skal
have skiftet deres faste ip-adresse. Beboeren/medlemmet modtager samtidig et
opkald fra YouSee inden dato for skift til ny fast ip-adresse. Det sker, for at sikre at de
far zendret tit en ny fast ip-adresse.

youSee



Vi far hjaelp til arbejdet

I de kommende uger kan | mgde vores dygtige teknikere i lokalomradet. Vi far hjaelp af
bade danske og udenlandske teknikere. Nogle af teknikerne taler hverken godt dansk
eller engelsk, men de baerer alle id-kort fra TDC Group, som YouSee er en del af.

Skal vi ogsa gere jeres net klar til fremtidens behov?

Hvis | opdaterer jeres foreningsaftale, kan | titbyde jeres beboere/medlemmer endnu
bedre oplevelser med tv og bredband, nar arbejdet er feerdigt. De kan blandt andet
gleede sig tit:

mere stabilt bredband, hvor vi kan tage hand om forstyrrelser,

for de rammer beboerne/medlemmerne.

mere fart, med mulighed for at bestille hastigheder op til 1.000 Mbit.
- mere fremtidssikring, s& forbindeisen ogsa er kiar til beboernes/

medlemmernes behov i fremtiden.

Med opgraderingen skifter vi til Docsis 3.1-standarden. Det betyder, at vi snart kan
tilbyde de samme up- og downloadhastigheder. Vil | hgre mere om mulighederne?

Sa sidder jeres lokale konsulent klar pa 70 70 47 17. Har | allerede lavet en aftale om
opgradering til Docsis 3.1 jeres private kabel-tv-net, folger vi den aftalte proces. Laes
mere om opgraderingen pa yousee.dk/fremtiden. '
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